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L'accompagnement qui vous éléve.

5 erreurs qui font échouer
la communication des

petites entreprises.
(et comment les éviter)



Communiqguer est devenu indispensable,
méme pour les petites structures.

Pourtant, sans méthode claire, beaucoup
d'entreprises se perdent en chemin.

La communication efficace n'est pas une
guestion de moyens, mais de stratégie.

Dans ce guide, découvrez les erreurs les
plus fréquentes, et surtout, comment les
éviter simplement pour rendre votre
communication plus claire, plus impactante
et plus utile a votre developpement.



Erreurl

Publier sans stratégie

Beaucoup d’entreprises pensent qu'il suffit de poster régulierement pour exister.
Elles publient des photos, des actualités, des promotions... sans véritable fil conducteur, ni
objectif clair.
Résultat : peu d'engagement, une perte de temps, et souvent une grande frustration de “ne
pas étre vu”.

Sans stratégie, la communication devient vite une activité vide de sens, au lieu d’étre un
levier de développement.

Avant chaque publication, posez-vous deux questions simples:

A qui je m’adresse ?
Pourquoi je publie ce contenu ?

Chaque action de communication doit servir un objectif précis : attirer, convaincre,
fidéliser...
Pensez toujours objectif avant action.




Erreur 2

Ne pas clarifier son message

Beaucoup d'entreprises communiquent en accumulant slogans, offres, services, sans
hiérarchie ni clarté.
Résultat : les clients ne savent pas exactement ce que vous proposez, ni pourquoi ils
devraient vous choisir.

Un message flou est vite oubilié.
Dans un monde saturé d’'informations, seules les communications simples et claires
marquent les esprits.



Erreur 3

Vouloir parler a tout le monde

Chercher a toucher tout le monde est une erreur fréquente.
En essayant de s’adresser a tous, votre message devient générique, sans saveur, et
finalement, il ne touche personne réellement.

En communication, la précision est plus puissante que la quantité.
Plus votre cible est précise, plus votre message sera impactant et donnera envie d’agir.

Identifiez votre client idéal :

A qui pouvez-vous réellement apporter de la valeur ?
Qui partage vos valeurs et vos attentes ?

Mieux vaut séduire 10 vrais clients que 1000 curieux.




Erreur 4

Se disperser sur tous les réseaux
sociaux

+

Dans l'espoir d'étre visible, beaucoup d'entreprises se lancent sur tous les réseaux en méme
temps : Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok...
Elles publient partout, sans réelle stratégie ni régularité adaptée.

Le résultat ?
Un épuisement rapide, une perte de motivation... et une communication inefficace.

Etre partout ne sert a rien si vous n’étes percutant nulle part.

Concentrez-vous sur 1 ou 2 canaux ou vos clients sont vraiment présents.
Mieux vaut étre cohérent et actif sur un réseau bien choisi, que dispersé sur 4 sans
impact.

La constance sur un canal stratégique produit plus d'effet que la suractivité dispersée.




Erreur 5

Négliger son image de marque

Certains pensent que seule la qualité du service ou du produit suffit.
Pourtant, dans un monde saturé d'offres, 'image que vous renvoyez est souvent le premier
contact avec vos clients potentiels.

Un visuel brouillon ou absent peut donner une impression d’'amateurisme, méme si votre
travail est excellent.

Votre image de marque est votre premier ambassadeur.

Méme avec peu de moyens, harmonisez votre communication avec :

Un logo identifiable,
Deux couleurs principales,
Un ton d’expression constant.

La cohérence visuelle inspire confiance deés le premier regard.




Vous étes prét a communiquer autrement !

En évitant ces erreurs simples mais fréquentes, vous posez déja les premiéres bases
d’'une communication plus claire, plus stratégique et plus efficace.

Chez Altris, nous vous accompagnons pour transformer vos idées en messages forts
et alighés avec votre identité d’entreprise.

Ne laissez plus votre communication au hasard. Donnez-lui un cap.

Bénéficiez d'un premier diagnostic stratégique offert

Mon diagnostic gratuit
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www.altrisconseil.fr
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